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การดูแลหลังการขาย และการรับประกัน  
 

1. วนัและเวลาท าการ วนัจนัทร์ - วนัศุกร์ เวลา  08:00 – 17:00 น. (วนัเสาร์-วนัอาทิตย ์นดัหมายล่วงหนา้) 

หรือติดต่อผา่น Line : @chysoft  24 ชัว่โมง 

2. Free Upgrade Software (Standard Function) 

3. อุปกรณ์รับประกนัสินคา้ 1 ปี บริการ On Site Service  

ส าหรับแบบซ้ือขาด หลงัหมดประกนัสามารถต่อประกนัไดต้ลอดอายกุารใชง้าน 

ส าหรับแบบเช่าใช ้รับประกนัสินคา้ตลอดระยะเวลาท่ีเช่าใชอุ้ปกรณ์ 

 

ค่าบริการ On Site Service คืออะไร 
  

ค่าบริการนอกสถานท่ี เช่น กรณี กล่องหยดุส่งขอ้มูลใหบ้ริษทัเขา้ไป Service เปล่ียนกล่องใหใ้หม่ 

 

บริการ  On Site Service :  
 

ซ้ือบริการ On Site Service 1,000 บาท (ราคายงัไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) 

น ารถมาติดตั้งท่ีบริษทั ฟรี ไม่มีค่าใชจ่้าย 

หากเคร่ืองมีปัญหา : 

• เปล่ียนเคร่ืองใหม่ใหใ้ชง้าน (Hot Swap) 

• กรุงเทพ หรือ ปริมณฑล : เขา้ไปตรวจสอบใหถึ้งท่ี ไม่มีค่าใชจ่้าย เร่ืองค่าแรง ค่าอะไหล่ 

ค่าบริการ และค่าเดินทาง ยกเวน้กรณีท่ี อุปกรณ์ หรือ Software เสียหารเกิดจากการ

กระท าของลูกคา้ 

 

ไม่มีบริการ  On Site Service :  
 

น ารถมาติดตั้งท่ีบริษทั ฟรี ไม่มีค่าใชจ่้าย บริการติดตั้งนอกสถานท่ี ค่าติดตั้ง 500บาท/คนั 

หากเคร่ืองมีปัญหา :  

• ลูกคา้น ารถเขา้มาใหต้รวจสอบ แกไ้ขท่ีบริษทั : ไม่มีค่าใชจ่้าย 

• ส่งสินคา้ใหท้างไปรษณีย ์แลว้น าไปเปลี่ยนท่ีประดบัยนต ์

• ใหบ้ริษทัเขา้ไปตรวจสอบ ในพื้นท่ีกรุงเทพ และ ปริมณฑล : ค่าบริการ 500 บาท/คร้ัง 

• ใหบ้ริษทัเขา้ไปตรวจสอบ ต่างจงัหวดั : คิดตามระยะทาง 


